TONG CUC THI HANH ANDAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH KHANH HOA
$6:957 /KH-CTHADS Khdnh Hoa ngay,))thdng 4 nim 2024
KE HOACH

Xay dung, mé rong, ap dung cai tién Hé thong quan ly chit lwrgng
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
Thi hanh an dan sy tinh Khanh Hoa

Thue hién Ké hoach s6 1328/KH-TCTHADS ngay 09/4/2024 cia Téng
cuc thi hanh 4n dan sy vé xy dung, md réng, ap dung cai tién Hé thong quan ly
chét lwong va Mb hinh khung hé théng quén 1y theo tiéu chun qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho hé thong cdc co quan thi hanh an dan sy, Cyc Thi hanh an
dan su tinh Khanh I10a xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc tieu

Xéy dung, md rong va ap dung Hé théng quan Iy chéat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan
nhim giai quyét cdc thu tuc hanh chinh va xir ly cong viéc theo quy trinh mét
cach khoa hoc, ding quy dinh cua phap luét, gitp Lanh dao co quan diéu hanh,
kiém soat duoc toan bd qua trinh giai quyét cdng viéc; qua do nang cao hiéu luc,
hi¢u qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tbt y8u cdu ctia cac t6 chirc, c4 nhan.

Thuong xuyen duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan Thi hanh 4n dan sy tinh Khanh Hoa nham nang
cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh, dam bao théng nhat, minh bach,
hiéu qua trong viéc giai quyét céac thi tuc hanh chinh cua co quan, gop phan xay
dung chinh quyén kién tao, liém chinh va cung cép dich vu c6 chat luong, tao sur
hai long cho nguoi dan.

2. Pham vi ap dung

- Viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Cuc Thi hanh an dén sy, Chi
cuc Thi hanh 4n dan sy can tép trung vao cic quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh dbi véi cac td chire, ca nhan. Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét ciia cac co quan Thi hanh 4n dan su dugc thuc hién theo
quy trinh pht hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Céc thii tuc hanh chinh duoc 4p dung trong Hé thng quéan Iy chat luong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a céc thi tuc trong linh vyc thi
hanh an dan su dugc cong bd theo Quyét dinh ctia Bo truéng B Tu phap.



II. NOI DUNG THUC HIEN

2.1. Qudn triét, phé bién, huong dan viéc xdy dung mo réng, dp dung, duy
tri, ¢di tien HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi,

@ Pon vi chu tri: Véan phong Cuc va Chi cuc THADS céc huyén, thi x4, thanh

pho.
- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon thude Cuc.
- Thoi gian thyuc hién: Thudng xuyén
2.2. Thuc hién tuyén tr uyén vé hoat dong xdy dwng, mo rong, dp dung
HTQOLCL,; ting cuong truyen théng, huéng dan dp dung M6 hinh khung

HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia co quan theo
cong b6 tai Quyét dinh 56 313/0D-BTP ngay 07/3/2024.

- Pon vi chu tri: Vin phong Cuc va Chi cuc THADS cac huyén, thi xa, thanh
pho. -

- Pon vi phdi hop: Céc phong chuyén mon thude Cuc.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

2.3, Xdy dung mao réng, ban hanh, dp dung, cdi tién HTOLCL theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan theo mé hinh khung da cong
bé tai Quyét dinh s6 313/0D-BTP ngay 07/3/2024.

- Pon vi chu tri: Van phong Cuc va Chi cuc THADS céc huyén, thi x3, thanh
pho.

- Don vi phéi hop: Céc phong chuyén mén thude Cuyc.
- Thoi gian thyue hién: Theo quy dinh.

2.4. Cong b6 Hé thong quan ly chat luong khi ¢é Quyét dinh ban hanh, ap
dung, cdi tién, thuc hién cong bo lai HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
IS0 9001:2015 tai co quan.

~ -bon vi chu tri: Van phong Cuc va Chi cuc THADS céc huyén, thi x, thanh
pho.

- Pon vi phéi hop: Céc phong chuyén mén thuge Cuc.
- Thoi gian thuc hién: Khi c6 su diéu chinh, thay d6i HTQLCL.
2.5. Ap dung HTQLCL tai co quan.

- Pon vj cht tri: Céc phong chuyén mén va tuong duong thude Cuc, cac Chi
cuc THADS huyén, thi xa, hanh pho.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2.6. Ddnh gid thue trang HTOQLCL ngi bo de tim ra nhitng diém chwa phil
hop d@é sira doi, khdc phuc, phong ngtea va cdi tien HTOLCL.
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~ -bon vi chu tri: Vin phong Cuc va Chi cuc THADS céc huyén, thi x4, thanh
pho.
- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén thugc Cuc
- Thoi gian thyc hién: khi ¢6 van ban quy pham phép luat méi ban hanh
lién quan dén hoat dong xur ly vao HTQLCL.

2.7. Theo doi, ra sodt, cap nhdt cdc thay déi ciia vin ban quy pham phap
luat lién quan den hoat dong xur ly cong viéc vao HT\ OLCL dé dp dung (khi cé
vén ban cia cdp cd tham thay thé bdng véin ban méi).

- Don vi chu tri: Van phong Cuc va Chi cuc THADS cac huyén, thi xa, thanh
pho.

- Don vi phdi hop: Cac phong chuyén mén thudc Cuc

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén (chdm nhat 03 thang ké tir khi c6
vin ban QPPL ¢6 hi¢u thuc thi hanh).

2.8. Cdc don vi tw theo doi, don dée, giam sat, kiém tra viéc trién khai
thue hién xdy dung mé réng, dp dung, duy tri HTQLCL tai don vi minh.

+ Van phong Cuc phdi hop véi cac phong chuyén mén, kiém tra, gidm sat
viéc trién khai thuc hién x4y dung, mé& rong va ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL tai cac Chi cuc THADS.

- Pon vi chu tri: Cac phong chuyén mon va tuong duong thudée Cuc

-Ponvi phéi hop: Chi cuc THADS céc huyén, thi x3, thanh phé.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén

3. Thuc hién ché d§ bao cio. |

- NoOi dung: Céc don vi bao cao viéc trién khai thuc hién x4y dung mo
rong, ap dung, duy tri HTQLCL tai don vi minh giri Cuc (qua Vin phong) dé
téng hop bao cdo Toéng cuc THADS theo quy dinh.

- Pon vi chu tri: Van phong; Chi cuc THADS céc huyén, thi x4, thanh phé.

- Thoi gian thyc hién: Trudce ngay 08/12 hing nim.

4. Kinh phi

- Kinh phi thyuc hién tir ngudn ngén sach nha nudc cép chi thudng xuyén.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong chuyén mon va thu'orng duong thudc Cyc, Chi cuc THADS
cac huyén, thi xa, thanh pho can cu Mo hinh khung da cong bo trién khai xay
dung mé rong, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin q1'10c gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan dam bao phu hop véi tinh hinh thyc t€ theo cac ndi dung
dugce néu trong ké hoach.
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2. Vin phong Cuc chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thuge Cuc
tham muu gitp Lanh dao Cuc td chire trién khai thuc hién Ké hoach nay; huéng
din cac Chi cuc THADS tryc thudc trong qua trinh trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CUC TRUONG
- Tong cuc THADS (B/cao);

- Cuc trudng (bao cao);

- VP, cé4c phong chuyén mén thudce Cuc (thuc hign);
- Chi cuc THADS céc huyén,thi xa, TP (thuc hién);
- Trang TTPT cua Cuc (ding tai);

- Laru: VT, VP.

\guyén Thai HS



